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BRUCKEN SCHLAGEN
WEICHEN STELLEN
SIGNALE SETZEN

LEISTUNGSSTARK. VERLASSLICH. VON MENSCH ZU MENSCH.

Zur vollstandigen Nutzung ist die Zustimmung zur Online-Kommunikation erforderlich. Sie werden wahrend des Registrierungsprozesses
gefragt, ob Sie diese aktivieren wollen. Lesen Sie sich die Nutzungsbedingungen aufmerksam durch. Es besteht keine Pflicht zur Zustimmung.

Wichtig: Um Probleme zu vermeiden, deinstallieren Sie die App und installieren Sie diese erst, wenn Sie Schritt 10 abgeschlossen haben.

1. Besuchen Sie

2. Wahlen Sie die

3. Ist ein Konto

4. Nach erfolgreicher

5. Nach Bestatigung

www.arbeitsagentur.de Anmeldeoption vorhanden, wahlen Registrierung wechseln der E-Mail-Adresse,
und klicken oben rechts Bundesagentur fiir Sie ,Anmelden* Sie nun in das klicken Sie auf ,,Zur
auf das Kontosymbol. Arbeit. (weiter zu Schritt 6!) angegebene E-Mail- Anmeldung®.

Sie haben noch kein Postfach und 6ffnen Sie

Konto? Wahlen Sie den Link.

»Jetzt registrieren”.
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. R L. Bestatigung der E-
Willkommen, wie kon- Anmelden Anmeldung Registrierung

nen wir Sie weiterbrin-
gen?

Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen

Hinweis

Die Service Center der Agenturen fiir Arbeit
sind am 14., 16. und 18. Juli nur von 8 bis
12 Uhr telefanisch erreichbar. Viele
Anliegen kénnen Sie auch direkt online
erledigen. Eine Ubersicht finden Sie auf der
Seite eServices fiir Blrgerinnen und Biirger.

Haben Sie eine Frage?

Ich kann Ihnen Fragen zu vielen
Themen beantworten.

[ [ ven ]

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der

Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehdren

auch die Angebote der Jobcenter und der
Familienkasse.

o Informationen zur sicheren und komfortablen
Anmeldung am Online-Portal

0 Das passende Konto finden
Bundesagentur
fiir Arbeit

Fur Personen, Unternehmen und Partner: mit
Benutzername oder Passkey anmelden.

| Anmelden/Registrieren

bund:

Fir Personen: mit Online-Ausweis oder
El @TER-Fartifikat anmaldan

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwart

| ]

4 Zuriick

Noch kein Konto?Jetzt registrieren

— Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
— Passwort vergessen

— Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifizierung

Sie haben sich
erfolgreich
registriert.

Ihr nachster Schritt:

« Bestéatigen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse
L]

+ (¥ffnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen
gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt
haben

Wie hat Ihnen die Registrierung gefallen?

oW oo T

Mail-Adresse

© Sie haben lhre E-Mail-
Adresse erfolgreich
bestatigt.

Sie kénnen sich jetzt im Portal der
Bundesagentur fir Arbeit mit der E-Mail-
Adresse anmelden und unsere Online-
Angebote nutzen.

Zur Anmeldung

Wie hat Ihnen die Registrierung gefallen?

DR R A S A G i

Achtung Doppelseite! Sie haben Punkt 10 abgeschlossen? Installieren Sie nun gerne die jobcenter App aus Ihrem App oder Playstore!

Technischer Support: Montag bis Freitag von 8-18 Uhr kostenfrei unter 0800 - 4 5555 01


http://www.arbeitsagentur.de/
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Freischaltcode

10. Abschluss: Steht nun
auf der Profilseite lhr
Name, ist Einrichtung

9. Nach erfolgreicher
Einrichtung wechseln Sie
zum Registrierungsprozess

8. Kopieren Sie
,Kontoname* und
»ochliissel“ in die

7. Installieren Sie im
App / Playstore eine
Authenticator App.

6. Zweiten Faktor
einrichten (Alternativ
Passkey / Bund ID)

e Bundesagentur fiir Arbeit Q =
bring? weiter.

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem
Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit
mehreren Faktoren an.

Sichern Sie Ihre Anmeldung
ab:

Passkey einrichten

Statt einem Passworl verwenden Sie einen Passkey,
auf den Sie bei jeder Anmeldung zugreifen miissen
(2.B. Uiber das Belriebssystem oder ein Passwort-
Manager-Programm)

Zweiter Faktor einrichten

Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem Passwort
zusatzlich nach einem TOTP-Code gefragt
Fiir Privatpersonen: BundID einrichten
Sie melden sich mit Online-Ausweis oder ELSTER fir >
Personen iiber BundID an.
Fiir Unternehmen: Mein UK einrichten

-

Sie melden sich mit ELSTER fiir Unternehmen iiber
"Mein Unternehmenskonto" an.

Weitere Informationen

@ sichere und komfortable Anmeldung

Hinweis: Haben Sie
bitte Verstandnis dafir,
dass wir keinen Anbieter
empfehlen dirfen. Im
Play oder Appstore Ihres
Handy finden Sie eine
Vielzahl von kostenlosen
Authenticator Apps.

Die im nachsten Schritt
gezeigten Bilder einer
Authenticator App
wurden in der App
Google Authenticator
angefertigt, in anderen
Apps kann die
Darstellung abweichen

Authenticator App.

Kopieren Sie den Schlussel
1. Schritt: Schliissel in App hin-
zufiigen
Information zur Einrichtung/Nutzung einer

Authenticator-fPasswort-Manager-App fiir
einen zweiten Faktor (TOTP) finden Sie hier

Kontoname
{arbeilsagentunde |
Schliissel
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Offnen Sie lhre
Authenticator App

Einrichtungsschliissel eingeben

und fiigen den aktuellen
Code ein.

= Google Authenticator

jobcenter.digital

03z 511 ¢

Kopieren Sie den Code,
pevor der Kreis ablauft, und

klicken Sie auf ,Bestatigen®.

2, Schritt: Erzeugten Code ein-
geben

Geben Sie den von lhrer Authenticator-/
Passwort-Manager-App aktuell erzeugten
Code ein. Der Code erneuert sich alle 30
Sekunden.

Der Kontoname kann
verandert werden (z. B.
,jobcenter.digital”), der
Schlissel muss unverandert
bleiben.

6-stelliger Code (TOTP) *

Abbrechen

abgeschlossen.

Kein Name? Geben Sie
Ilhren Freischaltcode ein.
Sie haben keinen
Freischaltcode? Dann
melden Sie sich bei uns.
Wir senden |hnen diesen
gerne zu.

Zur vollstandigen Nutzung
stimmen Sie der Online-
Kommunikation zu.

Profil

& Standardprofil

Freischaltcode -

Sie hatten Kontakt zu Agentur fiir Arbeit,
Jobcenter oder Familienkasse und haben
einen Freischaltcode erhalten.

Freischaltcode eingeben

Neues Profil anlegen ‘%;]j

Neues Profil anlegen oder freischalten

Achtung Doppelseite! Sie haben Punkt 10 abgeschlossen? Installieren Sie nun gerne die jobcenter App aus Ihrem App oder Playstore!

Technischer Support: Montag bis Freitag von 8-18 Uhr kostenfrei unter 0800 - 4 5555 01



