
jobcenter.digital Schritt für Schritt / 
Freischaltcode 

Achtung Doppelseite! Sie haben Punkt 10 abgeschlossen? Installieren Sie nun gerne die jobcenter App aus Ihrem App oder Playstore! 
Technischer Support: Montag bis Freitag von 8-18 Uhr kostenfrei unter 0800 - 4 5555 01 

                                                        

 

 
 

Zur vollständigen Nutzung ist die Zustimmung zur Online-Kommunikation erforderlich. Sie werden während des Registrierungsprozesses 
gefragt, ob Sie diese aktivieren wollen. Lesen Sie sich die Nutzungsbedingungen aufmerksam durch. Es besteht keine Pflicht zur Zustimmung. 

Wichtig: Um Probleme zu vermeiden, deinstallieren Sie die App und installieren Sie diese erst, wenn Sie Schritt 10 abgeschlossen haben. 
 

1. Besuchen Sie 
www.arbeitsagentur.de 
und klicken oben rechts 
auf das Kontosymbol. 

2. Wählen Sie die 
Anmeldeoption 
Bundesagentur für 
Arbeit. 

3. Ist ein Konto 
vorhanden, wählen 
Sie „Anmelden“ 
(weiter zu Schritt 6!) 
Sie haben noch kein 
Konto? Wählen Sie 
„Jetzt registrieren“. 

4. Nach erfolgreicher 
Registrierung wechseln 
Sie nun in das 
angegebene E-Mail- 
Postfach und öffnen Sie 
den Link. 

5. Nach Bestätigung 
der E-Mail-Adresse, 
klicken Sie auf „Zur 
Anmeldung“. 

    

http://www.arbeitsagentur.de/
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6. Zweiten Faktor 
einrichten (Alternativ 
Passkey / Bund ID) 

7. Installieren Sie im 
App / Playstore eine 
Authenticator App. 

8. Kopieren Sie 
„Kontoname“ und 
„Schlüssel“ in die 
Authenticator App. 

 9. Nach erfolgreicher 
Einrichtung wechseln Sie 
zum Registrierungsprozess    
und fügen den aktuellen 
Code ein. 

10. Abschluss: Steht nun 
auf der Profilseite Ihr 
Name, ist Einrichtung 
abgeschlossen. 

 

 

Hinweis: Haben Sie 
bitte Verständnis dafür, 
dass wir keinen Anbieter 
empfehlen dürfen. Im 
Play oder Appstore Ihres 
Handy finden Sie eine 
Vielzahl von kostenlosen 
Authenticator Apps. 

 
Die im nächsten Schritt 
gezeigten Bilder einer 
Authenticator App 
wurden in der App 
Google Authenticator 
angefertigt, in anderen 
Apps kann die 
Darstellung abweichen 

Kopieren Sie den Schlüssel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Öffnen Sie Ihre 
Authenticator App 

 
 
 
 
 
 
Der Kontoname kann 
verändert werden (z. B. 
„jobcenter.digital“), der 
Schlüssel muss unverändert 
bleiben. 
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Kopieren Sie den Code, 
bevor der Kreis abläuft, und 
klicken Sie auf „Bestätigen“. 
 

Kein Name? Geben Sie 
Ihren Freischaltcode ein. 
Sie haben keinen 
Freischaltcode? Dann 
melden Sie sich bei uns. 
Wir senden Ihnen diesen 
gerne zu. 

Zur vollständigen Nutzung 
stimmen Sie der Online-
Kommunikation zu.  

 


